
 

RB-IOS 2026 – ముఖ్య ాంశాలు 

1. అమలో్లకి వచ్చే  తేదీ – RB-IOS 2026 జూలై 1, 2026 నుండి అమలో్లకి వచ్చ ుంది. ఇది నియుంత్రిత 

సుంసథలపై కసటమర్ ో ఫిరా్య దులన పరిష్క రిుంచడానికి తక్కక వ ఖర్చచ తో కూడిన, వేగవుంతమైన 

మరియు వివాదర్హిత యుంత్రరుంగానిి  అుందిస్తుంది. 

2. NBFCలకు వర్తాంపు – ఈ పథకుం త్రకిుంది NBFCలక్క వరి తస్తుంది: 

o డిపాజిట్నో స్వీ కరిుంచడానికి అనమి ఉని  సుంసథలు; లేదా 

o మునపటి ఆరి థక సుంవతస ర్ుం నాటి ఆడిట్ చేసిన బ్యా లెన్సస  షీట్ త్రపకార్ుం కసటమర్ 

ఇుంట్ర్ ఫేస్ మరియు ₹100 కోటో్ల లేదా అాంతకాంటే ఎకుు వ ఆస్తలు కలిగి ఉుండి, ఈ 

పథకుంల్ల పేర్కక ని  మినహాయుంపులక్క ల్లబడి ఉుండే సుంసథలు. 

3. ఫిర్యయ దు చ్చయడానికి కారణాలు – ఒక నియుంత్రిత సుంసథ యొకక  చర్ా  లేదా ల్లపుం వల ోసేవా 

ల్లపాం ఏర్ప డినపుప డు కసటమర్ ఫిరా్య దు చేయవచ్చచ . 

4. ముాందుగా నియాంత్రిత సాంసథను సాంత్రపదాంచడాం – కసటమర్ ముుందుగా సుంబుంధిత 

నియుంత్రిత సుంసథక్క ఫిరా్య దు చేయాలి. త్రకిుంది సుందర్యా లల్ల కసటమర్ RBI అుంబుడ్స  మన్స న 

సుంత్రపదిుంచవచ్చచ : 

o నిర్ణతీ గడువుల్లగా/వరి తుంచే విధుంగా 30 రోజులో్లగా ఎటువుంటి త్రపత్యా తతర్ుం ర్యకపోతే; లేదా 

o సుంసథ ఇచ్చ న సమాధానుం/పరిష్కక ర్ుంతో కసటమర్ సుంతృప్తత చుందకపోతే. 

5. 90 రోజుల దాఖలు గడువు – వరి తుంచే త్రపిసప ుందన గడువు ముగిసిన తేదీ నుండి లేదా 

నియుంత్రిత సుంసథ నుండి వచ్చ న చ్వరి సుంత్రపదిుంపు తేదీ నుండి (ఏది తరీ్య ిదైతే అది) 90 

రోజులో్లపు RBI అుంబుడ్స  మన్స క్క ఫిరా్య దు దాఖలు చేయాలి. 

6. వివాద మొత్తత నికి ఎలాంటి త్రదవయ  పర్మిి లేదు – RBI అుంబుడ్స  మన్స పరిగణనల్లకి తీస్క్కనే 

వివాదాంల్ల ఉన్న  మొత్తత నికి ఎట్లవాంటి పర్మిి లేదు. 

7. పర్హారాం – 

o పర్ా వసాన నష్కటనికి పరిహార్ుం: ₹30 లక్షల వరకు. 

o సమయుం వృథా కావడుం, ఖర్చచ లు, వేధిుంపులు/మానసిక వేదన మొదలైన వాటికి 

పరిహార్ుం: ₹3 లక్షల వరకు. 

8. ఫిర్యయ దు దాఖలు చ్చసే పదధతులు – ఫిరా్య దులన సమరిప ుంచవచ్చచ : 

o RBI CMS పోరటల్ దాీ ర్య ఆన్స లైన్స ల్ల; 

o ఈమెయల్ దీా ర్య; లేదా 

o త్రపతా క్షుంగా/పోస్ట/కొరియర్ దీా ర్య కుంత్రదీకృత స్వీ కర్ణ మరియు త్రపాసెసిుంగ్ కుంత్రదానికి. 

9. నియాంత్రిత సాంసథ త్రపిసప ాందన్ – RBI అుంబుడ్స  మన్స అదనపు సమయుం ముంజూర్చ చేస్తత 

తపప , ఫిరా్య దు అుందిన 15 రోజులో్లగా నియుంత్రిత సుంసథ సహాయక పత్రరలతో కూడిన తన 

లిఖితపూర్ీ క త్రపిసప ుందనన సమరిప ుంచాలిస  ఉుంటుుంది. 

10. పర్ష్కు రాం / ర్యజీ – ఫిరా్య దుదార్చ మరియు నియుంత్రిత సుంసథ మధా  ర్యజీ క్కదిర్చ ుందుక్క RBI 

అుంబుడ్స  మన్స త్రపయిి సాత ర్చ. అవసర్మైన చోట్, ర్యజీ సమావేశానిి  కూడా నిరీ్ హిుంచవచ్చచ . 

11. RBI అాంబుడ్స  మన్ ఉతతర్వు లు – నిర్శేిత త్రపత్రకియ దీా ర్య ఫిరా్య దు పరిష్కక ర్ుం కాకపోతే, RBI 

అుంబుడ్స  మన్స నిరిషే్ట పనితీర్చ మరియు/లేదా పరిహార్ుం కోసుం ఆదేశాలతో సహా ఉతతర్చీ న జార్ణ 

చేయవచ్చచ . 



 

12. ఉతతర్వు ల ఆమోదాం – ఉతతర్చీ  అుందిన 30 రోజులో్లగా ఫిరా్య దుదార్చ దానిని పూరిత మరియు త్యది 

పరిష్కక ర్ుంగా స్వీ కరిస్తత  ఆమోదుం తెలపాలి. ఫిరా్య దుదార్చ ఆమోదుం అుందిన 30 రోజులో్లగా 

నియుంత్రిత సుంసథ ఉతతర్చీ క్క కటుటబడి ఉుండాలి లేదా అప్పప ల్ చేస్కోవాలి. 

13. అప్పప ల్ యాంత్రత్తాంగాం – ఫిరా్య దుదార్చ ఉతతరీ్చ పై 30 రోజులో్లగా అప్పప ల్ చేస్కోవచ్చచ . 

నియుంత్రిత సుంసథ కూడా నిర్శేిత నిబుంధనలక్క ల్లబడి, వరి తుంచే నిబుంధన త్రపకార్ుం 30 రోజులో్లగా 

ఉతతరీ్చ పై అప్పప ల్ చేస్కోవచ్చచ . 

14. త్రినిస పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (PNO) – సుంసథక్క త్రపాినిధా ుం వహిుంచడానికి మరియు ఫిరా్య దులక్క 

సుంబుంధిుంచ్న సమాచార్యనిి  అుందిుంచడానికి, త్రపధాన్ కార్యయ లయాంల్ల జనర్ల్ మేనేజర్ లేదా 

అుంతకుంటే తక్కక వ కాక్కుండా సమానమైన హోదా కలిగిన త్రినిస పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ ను 

నియుంత్రిత సుంసథ నియమిుంచాలి. 

15. తపప నిసర్గా త్రపదర్శ ాంచాల్సస న్ వివర్యలు – నియుంత్రిత సుంసథ సప ష్టుంగా త్రపదరిశ ుంచాలి: 

• త్రప్తనిస పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ పేర్చ మరియు సుంత్రపదిుంపు వివర్యలు; 

• కుంత్రదీకృత ర్స్వదు మరియు త్రపాసెసిుంగ్ కుంత్రదుం చ్ర్చనామా; మరియు 

• RBI అుంబుడ్స  మన్స ఫిరా్య దు నమోదు పోర్టల్ లిుంక్. 

16. త్రరాంతీయ భాషల్ల త్రపదరశ న్ – ఈ పథకుం యొకక  ముఖ్ా ుంశాలన్ని  అనిి  కార్యా లయాలు, 

శాఖలు మరియు వాా పార్ లావాదేవీలు జరిగే త్రపదేశాలల్ల ఇాంగ్లషో్, హాందీ మర్యు త్రరాంతీయ 

భాషల్ల త్రపముఖుంగా త్రపదరిశ ుంచాలి. 

17. పథకాం పాందే సౌకరయ ాం – కసటమర్ అభా్ ర్ థన మేర్క్క పరిశీలన కోసుం పథకుం త్రపిని శాఖలో్ల 

అుందుబ్యటుల్ల ఉుంచాలి. అలాగే, పథకుంల్లని ముఖ్ా ుంశాలన్ని , పథకుం త్రపి మరియు PNO 

వివర్యలన సుంసథ వెబ సైట్ ల్ల ఎపప టికపుప డు నవీకరిుంచ్ ఉుంచాలి. 

18. మిన్హాయాంపులు – వాణిజా  నిర్యీాలు, విత్రకతలతో వివాదాలు, ఉదా్య గి-యాజమానా  వివాదాలు, 

నియుంత్రిత సుంసథల మధా  వివాదాలు, నాా యపర్మైన/చట్టబదధమైన ఆదేశాలక్క సుంబుంధిుంచ్న 

విష్యాలు మరియు ఇతర్ నిరిషే్ట విష్యాలతో సహా కొనిి  అుంశాలు ఈ పథకుం పరిధిల్లకి ర్యవు. 

19. మునుపటి పథకాం రదుు – RB-IOS 2021 పథకుం జూలై 1, 2026 నుండి ర్దుే చేయబడిుంది. 

అయతే, జూలై 1, 2026 కుంటే ముుందు అుందిన ఫిరా్య దులు మరియు సుంబుంధిత విచార్ణలు 2021 

పథకుం నిబుంధనల త్రపకార్మే కొనసాగురయ. 

20. కసటమర్ సహాయాం – ఈ పథకుం మరియు ఫిరా్య దు దాఖలు త్రపత్రకియక్క సుంబుంధిుంచ్న 

సమాచార్ుం కోసుం RBI కాుంటాక్ ట సెుంట్ర్ IVRS టోల్-త్రఫీ న్ాం. 14448 తో 24x7 అుందుబ్యటుల్ల 

ఉుంటుుంది. 

 


